
 
แบบสอบถามการเวนคืนกรมธรรม์ 

 
เรียน : ท่านผู้ถือกรมธรรม์ 
    

กรมธรรม์ประกันภัยเลขที  _____________________________                        
                 แบบ _____________________________ 

 
  เพื�อเป็นข้อมลูอนัจะเป็นแนวทางแก่บริษัท ในการปรับปรุงคณุภาพของบริการและแบบการประกนัภยั 
บริษัทใคร่ขอข้อคดิเห็นจากทา่น โดยทําเครื�องหมายหน้าข้อความที�เป็นสาเหตขุองการเวนคืนกรมธรรม์ : 

1. ไม่เชื�อมั�นภาพพจน์ของ บริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)      
ในเรื�อง        

 ____________________________________________________________________________ 
     2.  ไมพ่งึพอใจใน ตวัแทน ที�ให้บริการแก่ทา่น (โปรดระบชืุ�อ) เพราะ ___________________  

     _________________________________________________________________________ 
     _________________________________________________________________________       

     3.  ไมพ่งึพอใจในบริการของพนกังานประจําแผนก ____________________________________ 
          เพราะ ____________________________________________________________________ 
     4.  ไมมี่ความเข้าใจในแบบกรมธรรม์ที�ถืออยู ่
     5.  ไมเ่ห็นประโยชน์ของกรมธรรม์ที�ถืออยู ่
     6.  มีผู้แนะนําให้ยกเลิกกรมธรรม์เพื�อซื >อกรมธรรม์ฉบบัใหมที่�ให้ผลตอบแทนที�ดีกวา่ (โปรดระบ ุ

    ชื�อผู้แนะนํา/ชื�อบริษัท/ลกัษณะของแบบประกนัใหม)่ _______________________________ 
    _________________________________________________________________________ 
    _________________________________________________________________________ 

     7.  อื�น (โปรดระบ)ุ _____________________________________________________________ 
    _________________________________________________________________________ 
    _________________________________________________________________________ 

 
ลงชื�อ ………………………………………………………… ผู้ เอาประกนั 

 ( ………………………………………………………… ) 
 
 

(โปรดอา่นคําแนะนําด้านหลงั) 
 



PS007-102 
เรียน : ท่านผู้ถือกรมธรรม์ 
 ก่อนที�ทา่นจะตดัสนิใจยกเลกิกรมธรรม์ บริษัท มีข้อคิดเห็นที�เรียนให้ทา่นทราบดงันี > 

1. กรมธรรม์ที�ทา่นถืออยู ่จะมีมลูคา่เงินสดเพิ�มขึ >นทกุปี ตามอายกุรมธรรม์ที�เพิ�มขึ >น 
2. เงื�อนไขระยะเวลาที�บริษัท (ทุกบริษัทประกนั) มีสิทธิGโต้แย้งและปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมได้ภายใน 2 ปี เนื�องจาก

ข้อเท็จจริงที�แถลงไว้ในใบสมคัรนั >น จะเริ�มต้นใหมท่กุครั >งที�ทา่นซื >อกรมธรรม์ ฉบบัใหม ่
3. เบี >ยประกนัในการซื >อกรมธรรม์ฉบบัใหม่จะแพงขึ >นตามอายทีุ�เพิ�มขึ >นของท่าน เมื�อเทียบกบัวงเงินที�ให้ความคุ้มครองที�

เทา่กนั ไมว่า่ทา่นจะซื >อประกนัแบบใดกบับริษัทใดก็ตาม 
4. กรมธรรม์ที�ทา่นถืออยูใ่นขณะนี > ให้ความคุ้มครองแก่ทา่นตลอด 24 ชั�วโมงทั�วโลก ไม่ว่าท่านจะอยู่ ณ แห่งใดก็ตาม และ

ท่านสามารถที�จะชําระค่าเบี >ยประกันถึงกําหนด โดยเช็คหรือดร๊าฟท์ ผ่านไปรษณีย์ไปยังบริษัทหรือใช้บริการของ
ธนาคารตา่งๆ โอนเงินไปยงับญัชีบริษัท เพื�อชําระเบี >ยประกนัที�ถึงกําหนดได้ 

5. หากทา่นประสบปัญหาทางการเงิน บริษัท อาจจะช่วยเหลอืทา่นได้โดย : 
5.1 หากทา่นไมส่ามารถชําระเบี >ยประกนัถึงกําหนดได้ ใคร่ขอเรียนแนะนําดงันี > 

- เปลี�ยนงวดการชําระเบี >ยประกนัเป็นราย 6 เดือน หรือ 3 เดือนเพื�อแบง่เบาภาระเบี >ยประกนัที�ท่านจะต้องชําระ
ในแตล่ะครั >ง หรือ 

- ให้บริษัท กู้อตัโนมตัิชําระเบี >ยประกนัถึงกําหนดให้ หากกรมธรรม์มีมลูคา่เงินสดพอ หรือ 
- ให้บริษัท นําเงินปันผลสะสมหรือเงินคืนตามเงื�อนไขสะสม (หากมี) ของทา่นไปชําระเบี >ยประกนัถึงกําหนดหรือ 
- ขอปิดบัญชีกรมธรรม์เป็นแบบขยายระยะเวลา โดยกรมธรรม์จะให้ความคุ้ มครองแก่ท่านต่อไปเฉพาะ

กรมธรรม์หลกัในช่วงระยะเวลาหนึ�ง หรือ 
- ขอปิดบญัชีกรมธรรม์เป็นแบบมลูคา่ใช้เงินสาํเร็จ (แบบลดวงเงินประกนั) โดยกรมธรรม์จะให้ความคุ้มครองแก่

ทา่นตอ่ไปเฉพาะกรมธรรม์หลกัตามระยะเวลาเดิมของกรมธรรม์ แตว่งเงินประกนัลดลง 
5.2 หากทา่นมีความจําเป็นต้องใช้เงินสดขอเรียนแนะนําให้ทา่น 

- ขอกู้มลูคา่เงินสดของกรมธรรม์ โดยเสยีดอกเบี >ยในอตัราตํ�า ตามเงื�อนไขของกรมธรรม์เพื�อบรรเทาความจําเป็น
ของทา่น และขณะเดียวกนั กรมธรรม์ยงัให้ความคุ้มครองแก่ทา่นตอ่ไป และ/หรือ 

- ขอเบิกเงินปันผล หรือเงินคืนตามเงื�อนไขสะสม (หากมี) ของทา่น 
บริษัท มีความปรารถนาดทีี�จะเรียนให้ทา่นทราบวา่ กรมธรรม์ประกนัชีวิตทกุแบบทกุบริษัท มีจดุประสงค์หลกัที�เหมือนกนั คือ 
ให้ความคุ้มครองแก่ทา่น และเป็นหลกัประกนัที�มั�นคงแก่บคุคลที�ทา่นรัก ฉะนั >น 
 

“ อย่าหลงเชื อคาํยุยงให้ยกเลิกกรมธรรม์ฉบับเก่าเพื อซื ,อกรมธรรม์ฉบับใหม่ 
เพราะอาจไม่เป็นผลดีแก่ตัวท่านและบุคคลที ท่านรัก ” 

                 ด้วยความปรารถนาดีจาก 

                    
     
    

 


